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_1. o que é a plataforma de 
cursos da Citel



      1.1. LMS (Moodle), AVA, Portal de Cursos
A Plataforma de Cursos da Citel é um sistema que fica na nuvem (como um site), onde passamos 
a disponibilizar cursos com vários tipos de materiais e atividades, além de vários recursos para a 
gestão de todo o processo de aprendizagem do aluno. Utilizamos o LMS (Learning Management 
System) Moodle, que é o mais utilizado do mundo, e nele criamos um AVA (Ambiente Virtual de 
Aprendizagem) muito legal para isso! Acesse e conheça: treinamento.citelsoftware.com.br

_1. o que é a plataforma de cursos da Citel

http://treinamento.citelsoftware.com.br/


_2. como cadastrar seu 
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_2. como cadastrar seu usuário e acessar

O aluno deve se cadastrar para acessar e participar de um curso. Este cadastro pode ser feito 
pelo próprio aluno. Acesse treinamento.citelsoftware.com.br, e no canto superior direito da tela, 
clique em Acessar [1]. Na página então exibida, clique em Criar uma Conta [2]:

      2.1. você mesmo se cadastra

http://treinamento.citelsoftware.com.br/


Será exibida a tela de cadastro. Preencha todos os 
dados solicitados [3], incluindo sua senha. Note que 
pode haver regras específicas para ela, e também 
campos obrigatórios. Importante: informe um e-mail 
válido, que você acesse.

Preenchidos devidamente seus dados, clique em Criar 
minha conta [4].

Uma mensagem será enviada para o e-mail que você 
informou. Abra-a, e clique sobre o link de confirmação 
nela presente. Caso não encontre o e-mail, verifique em 
sua pasta de SPAM.

      2.2. Preencha com seus dados e confirme seu e-mail
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Tendo cadastrado seu usuário, para fazer o primeiro acesso à plataforma basta acessar o site  
treinamento.citelsoftware.com.br, e no canto superior direito da tela, clicar em Acessar [5]. 
Na página então exibida, informar os dados de acesso, e clicar em Acessar [6]:

      2.3. Primeiro Acesso
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http://treinamento.citelsoftware.com.br/


      2.4. Página Inicial
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Informados os dados de acesso, será exibida a página inicial, com informações sobre últimos 
cursos acessados [7]. Pode não haver dados aqui, se for o seu primeiro acesso. Clique sobre a 
opção Página Inicial [8], e nela,  por meio das Categorias de Cursos [9], ou usando a Busca 
[10], encontre o curso desejado. Caso não encontre, consulte a Área de Conhecimento Citel.



_3. como participar de um 
curso



      3.1. Encontre o curso
_3. como participar de um curso

A partir da Página Inicial, encontre o curso desejado, seja por meio das Categorias de Curso 
[11], ou da Busca [12]. Encontrado o curso desejado [13], clique sobre ele e verifique se está 
liberado para matrícula. Caso esteja, você já conseguirá se matricular. Caso não, entre em 
contato com a Área de Conhecimento Citel para saber o motivo.



Já dentro do curso, existe uma seção Geral [14] com instruções gerais sobre como cursá-lo. 
Comece sempre por ela! No lado esquerdo da tela existe um menu de navegação do curso, 
que mostra num índice de acesso rápido todos os seus recursos. Este menu pode ser 
recolhido [15], para uma melhor visualização do curso. Para isso, clique em Fechar Índice:

      3.2. Ambiente do Curso
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      3.3. Módulos e Aulas
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Abaixo da seção inicial estarão as divisões do curso [16], que podem ser seus Módulos ou 
Semanas, e dentro delas, suas respectivas Aulas [17], com seus recursos e atividades. Clique 
sobre o módulo para que ele seja aberto, e exibido seu conteúdo.



      3.4. Recursos e Atividades
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Dentro das Aulas estão os recursos de 
aprendizagem utilizados no curso. Em outras 
palavras, seus materiais, que podem ser: vídeos, 
textos, materiais interativos, links para seções ao 
vivo [18]. Clique sobre eles, para acessá-los.

Além dos recursos, estão também as atividades: 
questionários, tarefas, pesquisas, fóruns, e outras.

A quantidade de recursos e atividades de 1 Aula é 
sempre compatível com uma 1 hora de estudos, o 
que pode envolver: ver, rever vídeos, ler materiais, 
realizar atividades, e praticar em ambiente 
simulado, quando disponível.



      3.5. Progresso no Curso
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Conforme você completa seus estudos no curso, acessando seus recursos e atividades, seu 
progresso [19] é registrado. Isso pode estar aberto também para que você mesmo faça, em 
alguns cursos, conforme queira. Módulos, recursos e atividades às vezes podem aparecer 
desabilitados, quando dependem de algum outro item que você ainda não concluiu [20]. 



      3.6. Obtendo o Certificado
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Cada curso pode ter regras específicas pra 
conclusão: tempo de curso, contemplação a 
todos materiais, média mínima nas avaliações, 
e até mesmo atividades presenciais ou 
projetos a serem avaliados pelo professor. 

Estas regras estarão descritas sempre em seu 
Conteúdo Programático, na seção inicial do 
curso. Após concluir todos os critérios do 
curso, seu certificado estará disponível para 
emissão [21]. Para emitir, basta clicar sobre o 
item referente a ele, e depois na opção de 
emitir.



_obrigado e bons 
treinamentos!

Tem alguma dúvida?

Saulo de Sousa 
saulo.sousa@citelsoftware.com.br
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